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品版本为准。 
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ᶂ1-2 Ӣ ᶂ 

  

 

1-1 Ӣ ᶂἸ ᵘὓᴬ ᾭ 

ᴹ Ἰ ᵘὓᴬ ה ᾭ 

1 PTHB Passthrough为RJ45透传接口（RJ11复用），可用于连接电话线 

2 WAN/PoE 
上联2.5GE业务接口，用于数据传输，支持IEEE 802.3af与802.3at标准PoE

受电 

3 Console Micro USB管理接口，用于接入串口线管理设备 

4 Reset 复位按键，用于重启设备或者将设备恢复到出厂模式 
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ᶂ1-4 Ẕ ᶂ 

 



硬件安装手册  产品介绍 

5 

1.4   Ғᵜἆῠ ― 

1.4.1  ṐḼј  

1-5 ṐḼј ― ᾭ 

ṐḼј  RG-AP1920 

产品尺寸（宽×高×深） 86mm×160mm×35mm（不含挂架） 

运输尺寸（宽×高×深） 113mm×177.5mm×63mm
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Ṃ ― RG-AP1920 
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ὓᴬ ― RG-AP1920 

固化管理接口 1个micro USB管理接口 

透传口 1对Passthrough接口 

指示灯 1个系统指示灯 

按键 1个复位按键 

 

1.4.4  ⸗╟јה  

ᶂ1-5 ⸗╟јה  

⸗╟јה  RG-AP1920 

受电类型 

AP支持2种受电方式： 

● DC受电，输入电压电流54V/0.35A 

● PoE/PoE+以太网受电，满足IEEE 802.3af/at以太网供电标准 

注意： 

● 如果DC电源和以太网供电同时接入，DC电源优先于以太网供电。 

● AP使用DC方式受电时，需使用功率小于100W的适配器进行供电。 

整机最大功耗 16.8W 

 

 注意 

● AP使用PoE方式受电时，需确保对端设备具备802.3af供电能力。 

● 802.3af供电时，AP正常启机，2.4GHz/5GHz最大频宽降为20MHz/40MHz。 

● 推荐使用802.3at供电，可以使AP工作在最佳性能模式。 

● 本产品采用无风扇设计，在放置AP时应在周围留有足够的空间以便于空气的流通。 

 

1.4.5  ♩ᶪјᴴ  

1-8 ♩ᶪјᴴ  

♩ᶪјᴴ  RG-AP1920 

温度 

工作温度：-10°C～40°C 

存储温度：-40°C～70°C 

说明：在海拔1800~5000米范围内，海拔每升高220米，最高温度规格降低1℃。 

海拔 
工作海拔：-500米~5000米 

存储海拔：-500米~5000米 
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♩ᶪјᴴ  RG-AP1920 

湿度 
工作湿度：5%RH~95%RH（无凝结） 

存储湿度：5%RH ~95%RH（无凝结） 

 

1.4.6  ј←  

1-9 ј←  

ј←  RG-AP1920 

安全法规 遵循GB 4943.1 

EMC法规 遵循GB/T 17618，GB/T 19286 

认证 SRRC 

 

1.5   ἷ ᴢἸ ᾭ 

 说明 

指示灯状态描述中，如未特别说明，均表示该指示灯状态描述同时适用于FIT AP、FAT AP和Cloud AP。 

 

1-10 ἷ ◦ ᾭ 

ἷ ◦  ♆ ◦ Ὓ  

常灭 无 表示AP未上电；或AP已上电，但通过软件功能将指示灯关闭 

绿色常亮 无 表示AP正在进行软件系统的初始化 

红色常亮 无 表示系统正常运行，但AP的上联业务端口Link Down 

红色短灭 
亮3秒 

灭1秒 
表示FIT AP模式下，AP与AC之间建立CAPWAP隧道超时 

绿色快闪 
亮0.2秒 

灭0.2秒 
表示FIT AP或Cloud AP模式下，AP正处于软件系统更新过程中 

绿色短灭 
亮3秒 

灭1秒 
表示软件系统正常运行，AP正常工作
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1-11 ᶵӇ ᾭ 

Ἰ ᶙ Ἰ ᾛẩ ὺӏᾇῺ 
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2 
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2.1.4  ḔӳḟԄ 

为保证设备正常工作，设备存储环境请参见规格参数中的存储温度/存储湿度要求。 

 注意： 

若存储时间超过18个月，则需对设备进行上电且不间断运行24小时，完成设备激活。 

 

2.2   ḟ ♩ᶪ ₱ 

设备必须在室内使用，以保证正常工作和延长使用寿命。 

安装场所应该满足下列要求。 

2.2.1  ἅ ₱ 

请根据所安装设备及其附件（比如挂架、电源等）的实际重量来评估安装位置的承重要求，并确保安装位置的承

重能力满足此要求。 

2.2.2  ₱ 

应保证通风口的空间预留，以确保散热正常进行。在连接上各种缆线后，应整理成线束或整理否放置在配线架

上，避免挡住进风口。 

2.2.3  ₱ 

为了便于设备散热和维护，请避免将设备靠墙安装，安装位置四周要留有一定的空间（不小于0.4米），以利于散

热。 

2.2.4  ₱ 

为降低障碍物干扰，保证无线信号质量，建议每个房间至少部署一个无线接入点。 

2.2.5  ╗ẘ/╜ẘ ₱ 

为保证设备正常工作并延长其使用寿命，机房必须维持一定的温度和湿度。 

如果机房长期处于不符合温度/湿度要求的环境，将会对设备造成损坏。 

 处于相对湿度过高，易造成绝缘材料绝缘不良甚至发生漏电等机械性能变化现象。 

 处于相对湿度过低，绝缘垫片可能会干缩而引起紧固螺丝松动。 

 处于干燥的气候环境下，容易产生静电，危害设备的内部电路。 

 处于温度过高的环境，会加速绝缘材料的老化过程，使设备的可靠性大大降低，严重影响其使用寿命。 

 说明 

设备工作环境温度湿度是指在设备机架前后没有保护板时距地板以上1.5m和在设备架前方0.4m处测量所得的数

值。 

 

2.2.6  ∆֛ẘ ₱ 

灰尘是设备运行的一大危害。室内灰尘落在机体上，会造成静电吸附，使金属接点接触不良，尤其是在室内相对

湿度偏低的情况下，更易造成静电吸附，不但会影响设备寿命，而且还容易造成通信故障。机房内灰尘含量及粒

径要求如下表： 
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2-1 Ṋ ₱ 

Ṋ ᴄӇ ᵌ  

灰尘粒子（粒子直径≤0.5um） 粒/m³ ≤1.4×107 

灰尘粒子（0.5um＜粒子直径≤1um） 粒/m³ ≤7×10
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 确认安装环境有良好的通风散热系统，在较炎热的地区，建议安装空调。 

 确认安装位置足够牢固，能够支撑设备及其安装附件的重量。 

2.3   ḟ ṩԎ 

2-3 ṩԎ  

常用工具 十字螺丝刀、六角螺丝刀、相关的电缆、网线、上架螺栓、斜口钳、捆扎带 

专用工具 防静电手套、剥线钳、压线钳、水晶头压线钳、打线刀 

仪表 万用表、误码仪 

相关设备 PC机、显示器、键盘 

 

 说明 

RG-AP1920设备不附带工具包，工具表上的工具需要用户自备。 
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3 ḟ  

RG-AP1920要求工作于室内，并且固定使用。 

 注意 

请确认用户已经仔细阅读第二章的内容，确认第二章所述的要求已经满足。 

 

3.1   ḟ ∫  

安装流程如下图所示。 

ᶂ3-1 ḟ ∫ ᶂ 

 

 

3.2   ḟ   ‭׀

设备安装前需对其安装位置、组网方式、供电及走线等进行周密的计划和安排。 

安装前请确认以下几点： 

 安装处要提供足够空间以满足产品散热要求。 

 安装处要满足设备对温度和湿度的要求。 

安装开始

安装前准备

检查注意事项

安装设备

安装设备其他模块

连接线缆

捆扎线缆

安装后检查

结束
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 安装处已布置好电源并满足对电流要求。 

 
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ᶂ3-2 ἶ῾ ổᶂ 

 

 

3.4.2  ẓⱴᶊᾼᵘἶ῾ḒӇ ᾭ 

3-1 ẓⱴᶊᾼᵘἶ῾ḒӇ ᾭ 

ḒӇ

ᴹ 
ᶂ  ẓⱴᶊᾼᵘḒӇ ᾭ ḟ Ứ Ҭ 

A 

 

壁挂或86尺寸明/暗

盒：包含水平和垂直

两组，每组有2个安装
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ḒӇ

ᴹ 
ᶂ  ẓⱴᶊᾼᵘḒӇ ᾭ ḟ Ứ Ҭ 
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ḒӇ

ᴹ 
ᶂ  ẓⱴᶊᾼᵘḒӇ ᾭ ḟ Ứ Ҭ 

E 

 

八角底盒：包含两

组，每组2个安装孔

位，孔洞间距为

65mm，孔洞直径

4.5mm 

2个十字盘头机牙螺丝M4×25

（随产品附带），安装时根据实

际情况选择一组孔位锁付即可 

F 

 

盘纤盒：本产品不涉

及 
- 

G 

 

盘纤盒：本产品不涉

及 
- 
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3.5   ḟ ᶴ 

 注意： 

● 安装设备时，需保持主机面板上的产品Logo朝上。 

● 在安装或移动无线AP的时候，请确保断开电源。 

● 安装设备时，必须沿着挂架上的安装导孔方向滑动扣紧。请勿使用暴力强行将主机扣入挂架扣孔内。 

● 请确保无线AP的安装位置便于观察指示灯状态。 

● 设备安装位置距离上、下、左、右障碍物的距离分别要>10cm，同时设备周围不得有阻碍网口出线的障碍

物。 

 

3.5.1  ᾔ Ѡḟ  

 说明 

设备不附带膨胀螺丝，采用壁挂方式进行AP安装时，使用的膨胀螺丝需要用户自备，膨胀螺丝规格推荐使用

ST4.2×20十字槽盘头固定垫片尖尾自攻螺丝。 

 

(1) 用钻头在墙体上钻出直径为6.35mm的孔。 

ᶂ3-3 ữḒ 

 

 

(2) 将膨胀管垂直放入孔中，并用橡胶锤敲击，直至膨胀管全部进入孔内。 
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ᶂ3-4 ḟ  

 

 

(3) 将挂架的孔对齐膨胀螺丝开孔位置，贴墙放置好挂架。 

ᶂ3-5 ᾄ ἶ῾ 

 

 

(4) 将螺钉穿过挂架孔，并旋入膨胀管。 
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ᶂ3-6 ḟ ἶ῾ 
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ᶂ3-8 ὓᾎὊ  

 

 

(3) 将主机背后的挂扣对准挂架的扣孔，再沿箭头方向推动，直至主机完全推入扣孔。 

ᶂ3-9 ᶀḦѭῡ 
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(4) 锁紧安全螺丝。 

ᶂ3-10 ḟԄ Ѡ 

 

 

 注意 

● 安装完后，请仔细检查主机是否被卡紧，防止未卡紧导致主机跌落。 

● 请确保安装螺钉牢固可靠。 

 

3.5.3  86 ḟת  

 说明 

● 采用86盒进行AP安装时，必须用符合行业标准JB/T 8593-2013尺寸的安装盒，且必须按要求使用M4公制螺

丝进行安装。 

● 使用附带的M4×25十字盘头机牙螺丝进行安装，如果因为暗盒安装过深导致25mm长度的螺丝无法使用，则 

推荐现场施工使用M4×40的十字盘头机牙螺丝。 

● 若使用电动螺丝刀安装，螺丝锁付的扭力推荐值为10±1kgf▪cm。 

 

(1) 用螺丝刀取下墙壁上的86面板盒（如果没有，则忽略此步骤）。 
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ᶂ3-11 Ἓі 86 ῳת 

 

 

(2) 将挂架A孔对准86底盒里的螺丝孔，箭头方向朝上，然后用螺丝刀和随产品附带的螺丝将挂架固定。 

ᶂ3-12 ḟ ἶ῾ 

 

 

(3) 将上联数据线连接到WAN/PoE口。 
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ᶂ3-13 ὓᾎὊ  

 

 

(4) 将主机背后的挂扣对准挂架的扣孔，再沿箭头方向推动，直至主机完全推入扣孔。 

ᶂ3-14 ᶀḦѭῡ 

 

 

(5) 锁紧安全螺丝。 
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ᶂ3-15 ḟԄ Ѡ 

 

 

 注意 

● 安装完后，请仔细检查主机是否被卡紧，防止未卡紧导致主机跌落。 

● 请确保安装螺钉牢固可靠。 

 

3.6   Ἓᴒ ᶴ 

用手托住主机两侧，将其沿箭头方向推出。 
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ᶂ3-16 Ἓᴒ ᶴαᶯἶᾛẩβ 

  

 

ᶂ3-17 Ἓᴒ ᶴα86  ᾛẩβת

 

 

3.7   ὓ  

请用双绞线连接到AP的WAN/PoE接口上，AP支持的双绞线连接线序可参见7.1   连接器和连接介质说明。  
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 注意 

主机Console
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4  

4.1   ὨẤ ♩ᶪ 

通过DC或者PoE供电方式对AP上电。 
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ὔјר 5 ἑ 

הὔר   5.1  

5.1.1  ἷ  

在设备处于运行状态时，用户可通过观察指示灯监控状态。 

5.1.2  CLI ᵗҦ 

设备支持通过运行命令行的相关命令监控系统的各种状态。包括： 

 端口的配置信息和状态。 

 系统的日志监控信息。 

 说明 

● 监控命令请参见《配置指南》。 

● 设备支持远程维护。 

 

5.2   ἑ 

 当AP工作在胖AP模式时，直接登录AP进行远程维护。 

 当AP工作在瘦AP模式时，通过AC统一进行远程管理维护。 

5.3   ︡Ҭ ἑ 

在出现故障时，请联系客户服务部技术支持，由技术人员处理。 
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6 ẁ  

6.1   ḟ ᾆ ὑ  ⱴ∫  

 

 

6.2   ẁ ᾆ ᶳⱣ 

6.2.1  ὓѕҧᶾ ᵄεҧᶾ ᴬї ӓⱴ 

请检查以太网的另一端设备是否正常工作，然后检测以太网线缆是否满足当前工作速率的能力，并且确认线缆是

否连通正常。 

6.2.2  ἷ ᾩ їҗ 

 PoE供电：请检查确认PoE连接线的另一端是否至少满足802.3af供电方式，然后检查以太网线缆是否连通正

常。 

 DC供电：检测是否有市电输入，然后检查供电设备 是否正常工作。 

6.2.3  ἷ ᾩ ẁҗ 

指示灯长时间处于红色常亮状态，表示以太网口未能连接上，需检查以太网口的连接情况。 

6.2.4  ἷ ᾩ ẁҗ 

由于设备上电需要进行初始化，在此期间，指示灯处于绿色常亮状态。直到初始化完成，指示灯才会进入正常的

绿色短灭状态。注意：如果1小时后，指示灯仍在绿色常亮，表明设备无法初始化完毕，则可判定设备故障。 

安装后工作不正常 

检查安装是否正常 

检查电源的连接是否正确 

检查指示灯是否正常 

检查端口的线缆连接是否正确 

与技术支持联系，检查是否是硬件

问题 
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6.2.5  ἷ ᾩ Ồ αFIT AP ⁴ẩβ 

由于设备上电后可能进行软件升级，在此期间，指示灯处于绿色快闪状态。直到软件升级完成，指示灯才会进入

绿色短灭状态。注意：由于设备软件升级所花时间不定，状态灯闪烁期间，请不要拔插电源。如果10分钟以后，

指示灯仍处于绿色快闪状态，表明设备无法完成软件升级，则可判定设备故障。 

6.2.6  ἷ ᾩ תּ  

系统启动完成后，若指示灯长时间处于红色短灭状态，出现这种情况通常是由于AP设备与AC设备未建立正常的

CAPWAP通信，请确保AC设备已经启动以及网络组网配置正确。 

6.2.7  ⱴỦὥ їָᾢ Ӡᴹ 

(1) 检查设备的供电是否正常。 

(2) 检查以太网口的链接是否正常。 

(3) 检查AP是否配置正确。 

(4) 移动用户客户端，调整客户端与AP的距离。 
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7 Ẹ 

7.1   ὓᵷᵘ ὓҞ ᾭ 

 1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T端口 

1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T是支持三种速率自适应的端口，支持在这三种速率下的自动MDI/MDIX 

Crossover的功能。 

1000BASE-T符合IEEE 802.3ab标准，连接的线缆需要用100-ohm 5类或超5类非屏蔽双绞线UTP或屏蔽双绞线

STP，并且最长支持100米的连接距离。 

1000BASE-T端口用4对线进行数据的传输，需要将所有的4 对线连接上。1000BASE-T端口所用到的双绞线的连

接如下图所示： 

ᶂ7-1 1000BASE-T ᵹḽᴤ ổᶂ 

 

 

 100BASE-TX/10BASE-T端口 

100BASE-TX/10BASE-T除了可用以上规格的线缆相互连外，对于10Mbps可以用100-ohm 3，4，5类线，对于

100Mbps 联接用100-ohm 5 类线相互连，最长都可支持100米的连接距离。以下是100BASE-TX/10BASE-T时的

引脚信号定义。 

ᶂ7-2 100BASE-TX/10BASE-T ẫ ӠᴹḦѱ 

Pin 插座 插头 

1 Input Receive Data+ Output Transmit Data+ 

2 Input Receive Data- Output Transmit Data- 

3 Output Transmit Data+ Input Receive Data+ 



硬件安装手册  附录 

34 

Pin 插座 插头 

6 Output Transmit Data- Input Receive Data- 

4、5、7、8 Not Used Not Used 

 

以下是100BASE-TX/10BASE-T可行的直连双绞线和交叉双绞线联接方式。 

ᶂ7-3 100BASE-TX/10BASE-T ᴤ ὓᾛẩ 
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7.2   ḟ ѦַײṴ ὕ  

在进行设备安装时，连接线缆通过走线架捆扎于机柜的绑线架上，根据机房的实际情况安排上走线或下走线。所

有转接的线缆接头请整理放在机柜的底部（不能放在机柜外部容易被碰到的地方）。电源线从机柜旁边走线，根

据机房实际情况（如直流配电柜、交流插座、防雷箱等的位置）安排就近上走线或下走线。 

 电缆最小弯曲半径的要求 

○ 电源线类、通信电缆类、扁平电缆类布放固定后，其弯曲半径应为电缆外径5倍以上；对于经常弯折和

插拔的这几类电缆，应为电缆外径7倍以上。 

○ 普通同轴电缆类布放固定后，其弯曲半径应为电缆外径7倍以上；对于经常弯折和插拔的这类电缆，应

为电缆外径10倍以上。 

○ 高速电缆（如SFP+电缆等）其弯曲半径应为电缆外径5倍以上，对于经常折弯和插拔的这类电缆，应为

电缆外径10倍以上。 

 电缆捆扎时的注意事项 

○ 在捆扎线缆前需要正确填写标签并粘贴在线缆的适当位置上。 

○ 电缆在机柜中捆扎后，应平直、捆扎整齐，不得有缠绕、弯曲等现象。如图7-4所示。 

ᶂ7-4 ⸗ ὀử ổᶂα β 

 

○ 不同类型的电缆（电源线、信号线、接地线等）在机柜中应分开走线、绑扎，不得混扎在一起。当距离

较近时，可采取十字交叉布线。当平行走线时，电力电缆与信号线的间距应不小于30mm。 

○ 机柜内外的绑线架及走线槽应光滑，无锋利的棱角。 

○ 电缆穿越的金属孔应具有光滑的、经过充分倒圆的表面，或装有绝缘衬套。 

○ 绑扎电缆应选取适当规格的线扣，不得使用两根或两根以上的线扣连接后用于扎线。 

○ 用线扣将电缆绑扎好后，应将多余的部分剪去，切口要平滑整齐，不得留有尖脚。如图7-5所示。 
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ᶂ7-7 ⸗ ᶀḦ ᶂ 

 

注释： ① 平垫 

② 螺母 

③ 弹垫 

④ 平垫 

○ 对于较硬的电源线，应在端接处附近对电缆进行固定，以防止在端接处及电缆上产生应力； 

○ 请勿用自攻螺钉来紧固接线端子。 

○ 同一类型、同一方向走线的电源线应捆扎成电缆束，电缆束内的电缆应清洁、平直。 

○ 线扣的绑扎应按照下表进行。 

⸗ Ῠּבề( mm ) ử ( mm ) 

10 
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7.3   DC ὓᴬ ― ᾭ 

 输入电压：54V，额定电流：0.35A 

7-1 DC ὓ᷂ ― 

Ԓּבề ᶸּבề Ὗԃ┼ẘ ῴ  
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